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Preambul 
Prezentul contract se încheie în temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și 
completările ulterioare și ale Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de 
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea 
nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare. 
 
Art. 1. Părțile contractante 

1. MUNICIPIUL TIMIȘOARA,  cu sediul în Timișoara, B-dul C. D. Loga nr. 1,județul Timiș, având CIF 
14756536, email: primariatm@primariatm.ro,  reprezentată prin Primar, având contul nr. 
RO38TREZ6215033XXX000456 deschis la Trezoreria Timișoara, în calitate de Achizitor și Beneficiar, 
denumită în continuare  Achizitor, pe de o parte 

și 

2. WESTACO S.R.L. cu sediul social în Calea Griviței, nr.11, sector 1, București, telefon 0213128646, având 
cod unic de înregistrare nr. RO 14235694, număr de ordine în Registrului Comerțului J2001008695407, 
Instituție de plată autorizată de Banca Națională a României, înregistrată cu nr 007 în Registrul 
Instituțiilor de Plată, operator de date cu caracter personal înregistrat la ANSPDCP, cont nr.  
RO42TREZ7005069XXX008527 deschis la Trezoreria Municipiului București, reprezentată legal prin 
Director general, dl. Cristinel Tarara, în calitate de Prestator al serviciului, denumit în continuare 
Prestator, pe de altă parte. 

 

Art. 2 Definiții 

În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretați astfel: 

a. Contract - prezentul contract și anexele sale; 
b. Achizitor și Prestator- părțile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul contract; 
c. Autorizație de acces – documentul care atestă dreptul de acces al unui vehicul cu masa totală 

maximă autorizată mai mare de 3,5 tone în zonele restricționate de pe raza municipiului Timișoara 
d. Chitanța sau Dovada de încasare - documentul emis către Prestator, în urma unei încasări a unei 

sume de la Plătitor, care atestă încasarea sumei de la Plătitor și acceptarea ordinului de plată al 
Plătitorului, conform Procedurii specifice fiecărui Serviciu. Chitanța va fi specifică fiecărui Serviciu, 
va conține elemente de identificare a plății și va fi emisă numai prin intermediul aplicației 
Prestatorului,   

e. Plătitor-  orice persoană fizică ori juridică sau orice altă entitate fără personalitate juridică ce solicită 
și achită taxa aferentă eliberării autorizației de acces și circulație a autovehiculelor cu masa totală 
maximă autorizată mai mare de 3,5 tone pe raza Municipiului Timișoara, în zonele restricționate. 

f. Forța majoră - un eveniment mai presus de controlul părților, care nu se datorează greșelii sau vinei 
acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului și care face imposibilă 
executarea și, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: 
războaie, revoluții, incendii, inundații sau orice alte catastrofe naturale, restricții apărute ca urmare a 
unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunțiativă. Nu este considerat forță 
majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face 
extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia dintre părți; 

g. Prețul contractului - prețul plătibil Prestatorului de către Achizitor, în baza contractului; 
h. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 
i. Serviciu - serviciul de plată dezvoltat de Prestator, în calitate de instituție de plată autorizată de 

Banca Națională a României, prin intermediul căruia se încasează taxa; 
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j. Locație a Prestatorului -  orice locație în care Serviciul este disponibil; locațiile inițiale în care 
Serviciul este disponibil sunt prevăzute în Anexa 1 la prezentul Contract. Extinderea Serviciului în alte 
locații sau modificarea numărului locațiilor în care Serviciul este disponibil, precum și adresa 
acestora va fi comunicată achizitorului de către Prestator printr-o notificare scrisă și va intra în vigoare 
la data specificată de Prestator în comunicare, dacă Achizitorul își exprimă Acordul în acest sens. 

k. Taxa de acces – taxă pentru eliberarea autorizației de acces și circulație a autovehiculelor cu masa 
totală maximă autorizată mai mare de 3,5 tone pe raza municipiului Timișoara în zonele restricționate 

Art. 3 Interpretări 

3.1 În prezentul contract, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma 
de plural și viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

3.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod 
explicit ceva diferit acolo unde este utilizat. 

Art. 4 Obiectul contractului 
4.1 Obiectul prezentului contract constă în prestarea serviciului de încasare de către Prestator, prin 
locațiile acestuia, în numele și pe seama Achizitorului, de sume reprezentând taxa pentru eliberarea 
autorizației de acces și circulație a autovehiculelor cu masa totală maximă autorizată mai mare de 3,5 
tone pe raza municipiului Timișoara în zonele restricționate, denumită în continuare taxa de acces sau 
suma încasată de la persoane fizice și persoane juridice, denumite în continuare plătitori, în conformitate cu 
prevederile prezentului contract, conform procedurilor anexate, prin intermediul rețelei de puncte de 
încasare în stații de distribuție a carburanților, amplasate astfel încât să permită accesul facil al utilizatorilor 
care solicită autorizații de acces și circulație.  

4.2 Pentru realizarea obiectului contractului părțile au convenit asupra următoarelor: 

(1)Achizitorul va asigura, intern, organizarea serviciului, inclusiv dezvoltarea aplicațiilor sale informatice 
specializate și a procedurilor de lucru proprii, necesare realizării prevederilor prezentului contract și va pune 
la dispoziția Prestatorului o interfață pentru conectarea aplicației Prestator Express la aplicațiile sale 
informatice (interfață tip API).  
(2) Prestatorul va asigura conectarea cu aplicațiile informatice, prin intermediul interfețelor, puse la 
dispoziție de Achizitor și implementarea serviciului în locațiile Prestator, inclusiv instruirea personalului 
propriu și exploatarea procesului. De asemenea, va folosi softuri proprii pentru a realiza raportările interne 
care îi sunt necesare. 

Art. 5 Prețul contractului și modalități de plată  

5.1 Pentru serviciul de încasare a taxei de acces, Prestatorul va percepe un comision de 2,5 % din valoarea 
sumelor încasate. Comisionul este scutit de TVA conform art. 292 alin. (2) lit. a) pct. 3 din Legea nr. 227/2015 
privind Cod fiscal. 
5.2 Prestatorul va emite lunar factura pentru serviciile prestate în luna anterioară până cel mai târziu pe data 
de 15 ale lunii curente. Factura va fi însoțită întotdeauna de raportul lunar de decontare specificat conform 
Anexei 4.  

5.3 Achizitorul se obligă să plătească Prestatorului prețul serviciilor prestate în termen de până la 30 de zile 
de la primirea facturii. 

5.4 Valoarea estimată totală a contractului este de 270.000 lei,  sumă scutită de TVA, conform prevederilor 
Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal. 

Art. 6  Durata contractului 

6.1 Durata prezentului contract este de la data de la data semnării acestuia si până la data de 31.12.2027. 



 

 

6.2 Cu cel puțin 30 zile anterior expirării , Contractul poate fi prelungit prin act adițional, încheiat cu acordul 
ambelor părți contractante, în condițiile legale privind modificarea contractelor de achiziție publică, până la 
epuizarea valorii maxime contractuale și fără depășirea pragurilor valorice aplicabile achiziției directe. 

 
Art. 7  Documentele contractului 
7.1  Documentele contractului sunt: 
a)  Caietul de sarcini  TMI2026-041154/15.09.2026; 
 b) Anexele contractului : 
- ANEXA NR. 1 - LISTA LOCAȚIILOR PRESTATORULUI 
- ANEXA NR. 2 - LISTA CONTURILOR COLECTOARE DE IMPOZITE, TAXE ȘI ALTE VENITURI ALE BUGETULUI 
LOCAL DESCHISE LA TREZORERIA MUNICIPIULUI TIMIȘOARA 
- ANEXA NR. 3 - PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND ÎNCASAREA CONTRAVALORII TAXEI DE ACCES 
- ANEXA NR. 4 – MODEL DE RAPORT LUNAR PRIVIND ÎNCASAREA A CONTRAVALORII TAXEI DE ACCES _ 
MUNICIPIUL TIMIȘOARA 
- ANEXA NR 5 - CANALELE DE COMUNICAȚIE ELECTRONICĂ ÎNTRE PĂRȚI 
- ANEXA NR. 6 - ANEXA PRIVIND PRINCIPIILE DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
 

 
Art.8  Suplimentarea serviciilor 
8.1 În condițiile prevăzute de legislația achizițiilor publice, autoritatea contractantă va putea opta pentru 
suplimentarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, în funcție de existența resurselor financiare 
alocate pentru această destinație și a nevoilor instituției, prin act adițional, încheiat în baza acordului părților 
cu privire la aspectele esențiale.  
 
Art. 9. Obligațiile Prestatorului 

9.1 Să furnizeze serviciile ce fac obiectul prezentului contract, respectiv să încaseze taxa pentru eliberarea 
autorizației de acces și circulație a autovehiculelor cu masa totală maximă autorizată mai mare de 3,5 tone 
pe raza municipiului Timișoara prin mijloace proprii, în numele și pe seama achizitorului, conform 
procedurilor de lucru stabilite de acesta. 

9.2 Să respecte procedurile de lucru detaliate în anexele la prezentul contract. 

9.3 Să asigure, în cadrul programului de lucru al locațiilor Prestatorului, furnizarea serviciului de încasare care 
fac obiectul prezentului contract. Programul de lucru al locațiilor Prestatorului poate fi, pentru anumite 
locații, extins atât din punct de vedere al intervalului orar cât și sâmbăta și duminica. Lista locațiilor unde 
serviciul este disponibil la un moment dat, precum și programul de lucru al fiecărei locații, sunt disponibile 
pe website-ul Prestatorului www.westaco.com, conform prevederilor Anexei 1 la prezentul Contract. 

9.4 Să asigure plata către Achizitor a sumelor încasate conform cu prevederile de mai jos: 
1) Contravaloarea sumelor încasate de la plătitori, de la ora 00:00:00 a zilei de încasare și până la ora 

23:59:59 a fiecărei zile de încasare (Z), va fi virată de către Prestator, prin ordin de plată, în conturile 
achizitorului deschise la Trezoreria Timișoara, titular Municipiul Timișoara, cod fiscal 14756536 după 
cum urmează: 

a. pentru sumele încasate cu numerar, în ziua bancara care urmează zilei Z de încasare a 
acestora de la plătitori -  (Z+1 zile bancare); 

b. pentru sumele încasate prin bancă – plăți colectate prin POS, viramente, în ziua bancara care 
urmează zilei Z1 de încasare a acestora în contul Prestatorului – (Z1+1 zile bancare) și; 

c. dacă ziua în care încasările prevăzute la punctele de mai sus este declarată nelucrătoare, 
viramentul se va face, cumulat, în prima zi lucrătoare după această dată. 

2) Suma virată va reprezenta valoarea totală a încasărilor determinate conform specificațiilor de mai 
sus, comisionul aferent serviciilor prestate de Prestator urmând a fi plătit conform prevederilor 
prezentului Contract. Prestatorul nu este responsabil pentru întârzieri datorate băncilor sau 
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sistemelor de decontare interbancare (Trezorerie, Transfond, etc.). Beneficiarul va considera ca dată 
a încasării sumelor de la plătitor, data la care Plătitorul a plătit la Prestator. 

9.5 În scopul marcării taxei de acces ca achitată, data plății este data tranzacției la POS (card) și data 
acceptării sumelor în numerar în sistemul Prestatorului, documentele emise de Prestator constituind dovezi 
ale efectuării plății. 
9.6 Prestatorul va transmite către Achizitor, în fiecare zi bancară, nu mai târziu de ora 14:00, un Fișier cu 
încasări și plăți zilnic, conform Anexei 3, privind sumele încasate, atât în numerar, cât și prin POS, până la ora 
23:59:59 inclusiv a zilei de încasare anterioare, în formatul agreat de către Părți și specificat în Anexa 3. Suma 
totală a încasărilor conținute în fiecare Fișier cu încasări și plăți zilnic va fi egală cu suma virată de către 
Prestator, conform prevederilor contractului, în conturile achizitorului, pentru respectiva perioadă de 
încasare iar în caz contrar Părțile vor colabora în vederea reglării diferențelor. Fișierul cu încasări și plăți 
zilnice va fi codificat și pus la dispoziția Beneficiarului prin canale de comunicație securizate și agreate de 
părți, așa cum este specificat în Anexa 5. 

9.7. Pentru încasările de sume din zilele de încasare nelucrătoare, nebancare sau pe perioada sărbătorilor 
legale, transmiterea Fișierului cu încasări și plăți zilnice se va face în prima zi bancară care urmează zilei de 
încasare. Datele transmise pentru fiecare încasare vor respecta formatul (structura) fișierului - cu încasări și 
plăți zilnice ce sunt specificate în Anexa 3.  

9.8. In cazul în care sunt identificate erori de comunicație între Prestator și Achizitor, erori ce au ca și 
consecință imposibilitatea transmiterii datelor, la solicitarea expresă a Achizitorului, Prestatorul va 
retransmite fișierul – borderou centralizator, în ziua bancară respectivă, nu mai târziu de ora 14:00, printr-o 
modalitate ce urmează să fie agreată de Părți și specificată în Anexa 5. 
9.9 În situația în care există plăți la care nu s-a identificat corespondența cu o încasare, Achizitorul va informa, 
printr-un Raport, Prestatorul și va vira înapoi către Prestator sumele corespunzătoare plăților respective. 
Raportul va fi transmis în maxim 5 zile lucrătoare de la efectuarea plății respective și va conține datele de 
identificare ale plății pentru care nu s-a identificat corespondența.  

9.10 În situația în care Prestatorul solicită Achizitorului restituirea unor sume care au fost plătite eronat către 
Achizitor, acesta  va transmite și un Raport în care va menționa datele de identificare ale plății/plăților 
respective. Achizitorul va verifica comunicarea Prestatorului și va transmite un răspuns către acesta în maxim 
5 zile lucrătoare de la primirea comunicării  și va vira sumele mai sus menționate în maxim 10 zile lucrătoare 
de la transmiterea răspunsului, conform procedurii sale interne de restituire a sumelor aflate în suprasolvire, 
în contul Prestatorului indicat în notificarea de plată transmisă. 

9.11 În situația în care Prestatorul a realizat o încasare și a transmis suma încasată către Achizitor, încasarea 
neîncadrându-se în niciuna din situațiile prevăzute la art. 9.4 alin. (1) lit. a) și b), orice solicitare sau reclamație 
ulterioară referitoare la natura sau restituirea sumei respective va fi direcționată către Achizitor în vederea 
clarificării și rezolvării împreună cu reclamantul/solicitantul. Achizitorul va transmite o informare ulterior, 
către Prestator, asupra modului de rezolvare a solicitării sau reclamației și, dacă suma a fost achitata eronat, 
va vira înapoi suma către Prestator în termenul de la punctul anterior. 
9.12 Prestatorul va emite documentul de încasare (după caz) în 2 exemplare originale: una pentru plătitor și 
una pentru Prestator. 
9.13 Prestatorul va transmite Achizitorului, la data transmiterii facturii electronice prin sistemul național 
privind factura electronică RO e-Factura, rapoartele lunare conform Anexei 4. 
9.14 Având în vedere prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce 
privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date, Prestatorul se 
obligă să aplice măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru protejarea datelor personale ale plătitorilor 
(contribuabililor) împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului 
neautorizat, precum și împotriva oricărei forme de procesare ilegală. 
9.15 Să presteze serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul și promptitudinea cuvenite 
angajamentului asumat. 
9.16 Să informeze clienții, în conformitate cu politica sa comercială, asupra disponibilității serviciului prin 
diverse modalități de semnalizare a serviciului în cadrul locațiilor.  



 

 

9.17 Având în vedere că beneficiarul taxei de acces este Municipiul Timișoara acesta are competența de a 
soluționa eventualele reclamații formulate de plătitori, în condițiile legislației fiscale în vigoare. În vederea 
soluționării reclamațiilor, Municipiul Timișoara poate solicita Prestatorului orice informații, documente sau 
clarificări necesare, iar Prestatorul are obligația de a le pune la dispoziție în termen rezonabil. Răspunsul final 
către plătitor va fi emis și comunicat de Municipiul Timișoara.   

9.18 Să furnizeze Achizitorului, în maxim 7 zile lucrătoare de la solicitare, toate informațiile cerute referitoare 
la încasările efectuate prin intermediul serviciului sau la operațiunile executate aferente și/sau ulterioare 
acestor încasări în situația în care această cerere este motivată de necesitatea aplicării prevederilor 
legislației privind prevenirea spălării banilor și a actelor de terorism sau rezultatul solicitării, legal justificate, 
a unor autorități ale statului.              

9.19 Obligații privind Codul de conduită 

(1) Prestatorul va acționa întotdeauna loial, imparțial și ca un consilier de încredere pentru Achizitor conform 
regulilor și/sau codului de conduită al profesiei sale, precum și cu discreția necesară. Se va abține să facă 
afirmații publice în legătură cu serviciile prestate fără să aibă aprobarea prealabilă a Achizitorului, precum și 
să participe în orice activități care sunt în conflict cu obligațiile sale contractuale în raport cu acesta. Nu va 
angaja Achizitorul în niciun fel, fără a avea acordul prealabil scris al acestuia și va prezenta această obligație 
în mod clar terților, dacă va fi cazul. 
9.20 Obligații privind conflictul de interese 
(1) Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea 
compromite executarea obiectivă și imparțială a prezentului contract. Conflictele de interese pot apărea în 
mod special ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, al legăturilor de 
rudenie ori afinitate, sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în 
timpul îndeplinirii prezentului contract trebuie notificat în scris Achizitorului, în termen de 5 zile de la apariția 
acestuia.  
(2) Prestatorul nu are dreptul de a angaja, în scopul îndeplinirii prezentului contract de achiziție publică, 
persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor 
depuse în cadrul aplicării procedurii de atribuire aferente acestuia, pe parcursul unei perioade de cel puțin 
12 luni de la încheierea contractului, sub sancțiunea nulității contractului respectiv pentru cauza imorală. 
9.21 În caz de suspendare/limitare/anulare a autorizației Prestatorului, acesta are obligația de a anunța 
Achizitorul printr-o notificare scrisă. 
         
Art. 10. Obligațiile Achizitorului 
10.1 Să pună la dispoziția Prestatorului procedurile de lucru necesare încasării taxei de acces; 
10.2 Să acorde sprijin Prestatorului pe parcursul derulării contractului în ceea ce privește îndeplinirea 
obiectului contractului și să asigure funcționarea corespunzătoare a aplicațiilor informatice și a interfeței 
(API) puse la dispoziția Prestator; 
10.3 Să asigure Prestatorului documentele și informațiile necesare implementarii serviciului și îndeplinirii 
obiectului contractului; 

10.4 Să verifice, să urmărească, să controleze și să supravegheze modul de respectare și îndeplinire a 
obligațiilor contractuale, calitatea și eficiența gestiunii serviciului; 

10.5 Să comunice pe e-mail și în scris Prestatorului, în timp util și în mod detaliat, orice modificare a 
procedurilor de lucru ce pot afecta activitatea de încasare a Prestatorului; 

10.6 Să achite contravaloarea facturii conform prevederilor punctului 5.3 din prezentul contract. 

10.7 Să informeze plătitorii asupra disponibilității serviciului. Achizitorul se obligă să nu utilizeze, fără 
aprobarea scrisă prealabilă a Prestatorului, niciuna din mărcile Prestatorului sau ale partenerilor și agenților 
săi. 



 

 

10.8 Partea care a primit solicitarea de soluționare a unei reclamații de la un plătitor va solicita celeilalte părți 
informațiile necesare în vederea soluționării acesteia. Răspunsul final către plătitor va fi dat de către partea 
care a primit reclamația. 
10.9 Eventualele reclamații ale plătitori vor fi soluționate numai dacă vor fi semnalate în termen de cel mult 3 
ani de la data producerii evenimentului care a generat formularea reclamației. 
10.10 Să furnizeze Prestatorului, în maxim 7 zile lucrătoare de la solicitare, toate informațiile cerute 
referitoare la încasările efectuate prin intermediul serviciului sau la operațiunile executate aferente și/sau 
ulterioare acestor încasări în situația în care această cerere este motivată de necesitatea aplicării 
prevederilor legislației privind prevenirea spălării banilor și a actelor de terorism sau rezultatul solicitării, legal 
justificate, a unor autorități ale statului. 
10.11 Să comunice operativ (telefonic) și apoi în scris (pe e-mail) Prestatorului orice întrerupere a funcționării 
sistemului informatic mai mare de 1 (una) oră precum și reluarea funcționării sistemului informatic 
respectând aceeași procedură. 
 
Art. 11 Garanția de bună execuție a contractului 
În considerarea art. 154 alin. 3 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările 
ulterioare, Achizitorul  nu solicita constituirea garanției de bună execuție. 
 
Art. 12. Recepție și verificări 
12.1 Reprezentantul achizitorului împuternicit cu derularea contractului este dl. SEMEN  Anton Pantelică, 
funcția: Consilier  Compartimentul Mobilitate, tel contact: 0746264481 mail: anton.semen@primariatm.ro  
12.2 Reprezentantul Prestator responsabil cu derularea contractului și cu orice alte probleme ivite în perioada 
de valabilitatea a contractului este dl Tarara Cristinel, telefon: 0213128646, e-mail: ctarara@westaco.com. 
12.3 Oricare parte poate schimba persoana de contact printr-o notificare scrisă prealabilă, transmisă cu cel 
puțin 5 zile în avans celeilalte părți cu confirmare de primire. 
 
Art. 13.Amendamente 
13.1 Părțile contractante au dreptul, de comun acord, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni 
modificarea clauzelor acestuia, prin act adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care nu au putut 
fi prevăzute în mod obiectiv la data încheierii contractului sau care lezează interesele comerciale legitime ale 
acestora. 
13.2 Pe toată durata derulării contractului părțile se vor supune legislației în vigoare din România. 

 

Art. 14 Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor 

14.1 Prestatorul se obligă să despăgubească Achizitorul pentru orice prejudiciu suferit din culpa sau în 
legătură cu serviciile prestate în baza prezentului contract 
14.2 Pentru neexecutarea la termenele convenite a obligațiilor care îi revin, de decontare a sumelor, 
Prestatorul datorează Achizitorului, cu titlu de penalități de întârziere (daune interese moratorii), o sumă în 
cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de după scadență, calculată la valoarea nedecontata, până la îndeplinirea 
obligației, valoarea penalităților putând depăși valoarea asupra căreia se calculează În cazul în care 
achizitorul a efectuat plăți parțiale, iar prestatorul, din vina sa, nu și-a îndeplinit obligațiile contractuale, și, 
ca urmare, contractul a fost reziliat, prestatorul are obligația de a returna sumele plătite parțial de achizitor, 
iar calculul penalităților se va face începând cu data plăților parțiale. În cazul în care contractul nu a fost 
reziliat, calculul penalităților se va face cu data expirării termenelor de îndeplinire a obligațiilor. 
14.3 Prestatorul se va afla de drept în întârziere la simpla împlinire a termenelor stabilite pentru fiecare 
obligație în parte. 
14.4  (1) Neexecutarea totală sau parțială sau executarea necorespunzătoare a obligațiilor Prestatorului, la 
termenele stabilite după ce acesta a fost notificat de către Achizitor, reprezintă o încălcare gravă a obligațiilor 
contractuale și atrage rezoluțiunea/rezilierea prezentului contract, stabilirea de daune interese moratorii 
și/sau compensatorii, după caz, precum și emiterea unui document constatator, conform art. 167 alin. 1) lit. 

mailto:anton.semen@primariatm.ro
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g) din Legea nr. 98/2016 și art. 166 din HG nr. 395/2016. Culpa Prestatorului se prezumă prin simplul fapt al 
neexecutării obligației în termenul stabilit, conform art. 1548 Cod civil. 

 (2) În situațiile prevăzute la alineatul precedent din prezentul articol, care conduc la rezoluțiunea/rezilierea 
contractului și fără a limita dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului repararea prejudiciului efectiv 
suferit și fără a exclude aplicarea art. 13.2., Prestatorul datorează daune interese compensatorii la nivelul de 
maximum 15% din prețul total al contractului, inclusiv, dacă este cazul, a actelor adiționale ale acestuia. 

14.5. Daunele interese (moratorii și/sau compensatorii, după caz) pe care Achizitorul este în drept să le 
pretindă de la Prestator se rețin din sumele datorate Prestatorului. Dacă valoarea daunelor interese 
depășește cuantumul sumelor datorate, Prestatorul are obligația de a plăti diferența în termen de 30 de zile 
de la notificarea Achizitorului. În situația neachitării de către Prestator a diferenței rămase din daunele 
interese, aceasta poate fi dedusă din valoarea contractului sau, dacă este cazul, a actelor sale adiționale, 
sau prin urmărire silită în condițiile legii. 

14.6.Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța la contract, printr-o notificare scrisă adresată Prestatorului, 
fără nici o compensație, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiția ca această anulare să nu prejudicieze 
sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, Prestatorul are dreptul de 
a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării 
unilaterale a contractului. 

14.7. În cazul în care achizitorul nu își onorează obligațiile în termenul prevăzut la clauza 10.6, atunci acestuia 
îi revine obligația de a plăti, ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din plata neefectuată. 
Cota procentuală este de 0,1% pe fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor. 

14.8.Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părți, în mod culpabil și 
repetat, dă dreptul părții lezate de a considera contractul de drept reziliat și de a pretinde plata de daune-
interese. 

14.9. Fiecare parte este responsabilă și  va suporta toate cheltuielile care îi incumbă, indiferent de natura 
acestora, efectuate, generate sau rezultate din încheierea, desfășurarea și/sau executarea prezentului 
contract. 

Art. 15 Subcontractanți / Terți susținători / Asociați (Dacă este cazul) 
Prestatorul are obligația de a se achita în mod direct de obligațiile asumate. 
 
Art. 16 Soluționarea litigiilor 

16.1 Achizitorul și Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative 
directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea 
contractului. 

16.2 Dacă după 15 zile de la începerea acestor tratative, Achizitorul și Prestatorul nu reușesc să rezolve în 
mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze la instanțele 
judecătorești din România.     
 
Art. 17 Forța majoră 

17.1 Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul 
contract, pe toată perioada în care aceasta acționează. 

17.2 Forța majoră este constatată de o autoritate competentă. 

17.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia 
drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia. 



 

 

17.4 Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod 
complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor. 

17.5 Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți încetarea cauzei 
acesteia în maximum 15 zile de la încetare.  

17.6 Dacă forța majoră acționează sau se estimează ca va acționa o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte 
va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părți 
să poată pretindă celeilalte daune-interese. 

 
Art. 18 Încetarea contractului 

18.1 Prezentul contract încetează în următoarele cazuri: 

- părțile convin de comun acord încetarea contractului; 
- expirarea duratei contractului; 
- prin reziliere, in caz de neîndeplinire sau îndeplinirea defectuoasă a obligațiilor contractuale de către 
una din părți; 
- dizolvarea, lichidarea, falimentul, retragerea autorizației de funcționare, caz în care contractul va fi 
considerat reziliat, părțile fiind însă ținute de datoriile rezultate până la momentul apariției cauzei de încetare 
a contractului. 
18.2 Prin rezilierea de plin drept de către achizitor, în situația în care Prestatorul nu-și respectă, în mod 
culpabil, oricare dintre obligațiile prevăzute în acest contract, fără a fi nevoie de intervenția instanței de 
judecată și fără alte formalități, cu condiția unei notificări prealabile transmisă către Prestator cu 15 
(cincisprezece) zile lucrătoare înainte de data la care va interveni rezilierea și dacă Prestatorul nu își execută 
obligațiile până la expirarea termenului de preaviz. 
18.3 Prin rezilierea de plin drept de către Prestator, în situația în care achizitorul nu-și respectă, în mod 
culpabil, oricare dintre obligațiile prevăzute în acest contract, fără a fi nevoie de intervenția instanței de 
judecată și fără alte formalități, cu condiția unei notificări prealabile transmisă achizitorului cu 15 
(cincisprezece) zile lucrătoare înainte de data la care va interveni rezilierea și dacă achizitorul nu își 
îndeplinește până la expirarea termenului de preaviz obligațiile prevăzute în acest contract. 

18.4. Achizitorul își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 de zile de la 
apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și care conduc la 
modificarea clauzelor contractuale în așa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară 
interesului public. 
 
Art. 19 Invalidarea clauzelor 

19.1 În cazul în care o prevedere a prezentului contract se perimă, devine ilegală, nulă sau imposibil de 
executat ca urmare a incidenței unui act legislativ ulterior semnării prezentului contract, celelalte prevederi 
contractuale își mențin valabilitatea, în măsura în care este posibil și nu contravin noilor cerințe legale. În 
această situație, părțile convin renegocierea cu bună-credință a clauzelor respective. 

Art. 20 Caracterul confidențial al contractului 
20.1 Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informații se realizează cu 
respectarea termenelor și procedurilor prevăzute de reglementările legale privind liberul acces la informațiile 
de interes public și nu poate fi restricționat decât în măsura în care aceste informații sunt clasificate sau 
protejate de un drept de proprietate intelectuală, potrivit legii. 

20.2 (1) Fiecare parte are obligația de a asigura confidențialitatea informațiilor comunicate de cealaltă parte 
în cadrul executării prezentului contract, în măsura în care acestea nu au caracter de informații de interes 
public și nu fac parte din categoria informațiilor care, potrivit legii, trebuie puse la dispoziția publicului. 



 

 

(2) Fără a aduce atingere caracterului public al contractului și obligațiilor legale de transparență, nicio parte 
nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părți: a) să divulge unor terți informații confidențiale obținute în 
legătură cu executarea contractului, cu excepția persoanelor implicate în îndeplinirea acestuia; b) să utilizeze 
informațiile și documentele obținute pe parcursul derulării contractului în alt scop decât cel al îndeplinirii 
obligațiilor contractuale. 

(3) Dezvăluirea informațiilor către persoanele implicate în executarea contractului se va realiza numai în 
măsura necesară îndeplinirii atribuțiilor acestora, cu respectarea obligațiilor de confidențialitate. 

(4) Obligația de confidențialitate nu se aplică: a) informațiilor care erau cunoscute în mod legal părții înainte 
de comunicarea lor de către cealaltă parte; b) informațiilor pentru a căror divulgare există acordul scris al 
celeilalte părți; c) informațiilor a căror divulgare este impusă prin lege, prin hotărâri judecătorești, de către 
autorități sau instituții publice competente ori în temeiul obligațiilor de transparență aplicabile autorităților 
contractante; d) informațiilor care au caracter de informații de interes public, potrivit legislației aplicabile. 

(5) Părțile răspund pentru utilizarea sau divulgarea neautorizată a informațiilor confidențiale, în condițiile 
legii. 

(6) Obligația de confidențialitate rămâne în vigoare pe o perioadă de 3 ani de la încetarea prezentului contract, 
cu excepția informațiilor care, potrivit legii, au caracter public sau trebuie divulgate în temeiul unei obligații 
legale. 

Art. 21 Comunicări 

21.1 Orice notificare/corespondență între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract este valabil 
comunicată dacă este predată sau transmisă la adresele convenite de părți și menționate în cuprinsul 
prezentului contract. 

21.2 Notificarea/corespondența transmisă prin poștă cu scrisoare recomandată, cu confirmare poștală de 
primire, se consideră primită la data semnării de către registratura părții destinatare a corespondenței, iar în 
cazul transmiterilor prin fax se consideră primite în prima zi lucrătoare după cea în care au fost expediate. 

21.3 Orice comunicare între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în 
scris sau prin e-mail cu confirmare de primire la adresele de e-mail de contact convenite de părți și 
menționate în cuprinsul prezentului contract. 

21.4 Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât și în momentul primirii. 

21.5 Comunicările între părți se pot face și prin telefon sau e-mail, cu condiția confirmării primirii comunicării. 

21.6 Schimbarea adreselor sau numărului de telefon nu este opozabilă decât după trecerea a cel puțin 5 
(cinci) zile lucrătoare de la data la care s-a primit notificarea privind schimbarea adreselor sau a numărului 
de  telefon/fax. 

Art.22 Cesiunea contractului  

22.1 Nu este permisă cesiunea de către niciuna din părți a obligațiilor născute din acest contract. 

Art. 23 Dispoziții finale 

23.1 Anexele, precum și documentele care vor fi anexate ulterior la contract constituie parte integrantă a 
prezentului contract și vor fi interpretate, vor avea aceeași forță obligatorie și vor produce aceleași efecte ca 
și conținutul acestuia. 

23.2 Orice modificare a prezentului contract se face numai prin act adițional, încheiat între părți. 



 

 

23.3 Prezentul contract împreună cu toate anexele sale, care fac parte integrantă din acesta, reprezintă 
voința părților și înlătură orice înțelegere verbală sau scrisă dintre acestea, anterioară încheierii contractului, 
referitoare la același obiect. 

23.4 Părțile declară și garantează că ființează și funcționează în mod legal și că nu există niciun impediment 
de natură juridică sau de orice fel pentru încheierea și executarea prezentului contract.  

 

Prezentul contract, redactat în limba română, este încheiat într-un singur exemplar și este semnat electronic 
cu semnătură electronică calificată de către toate părțile, în conformitate cu legislația în vigoare referitoare 
la semnarea electronică a documentelor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXA NR. 1 

LISTA LOCAȚIILOR PRESTATORULUI 

Serviciul Westaco Express este disponibil în Locații incluzând, dar fără a se limita, următoarele rețele: 

A. Stații selectate în rețeaua de statii de carburant OMV - Petrom  
 

Nr Brand Denumire locatie 
Cod 

locatie 
Adresa locatie Oras/Comuna Judet 

 1 OMV Lugoj R131935 Calea Timisoara nr.113 Lugoj Timis 
 2 OMV Timisoara 1 R131958 Str.Aries nr. 9 Timisoara Timis 
 3 OMV Timisoara 2 R131959 Str. Republicii nr. 21 Timisoara Timis 
 4 OMV Timisoara 3 R131960 Calea Aradului Timisoara Timis 
 5 OMV Timisoara 4 R131961 B-dul 16 Decembrie nr.65 Timisoara Timis 
 6 OMV Timisoara 5 R131962 Str. Bocu Sever nr. 2-4 Timisoara Timis 
 7 OMV Timisoara 6 R131997 Cal. Dorobantilor nr.49A Timisoara Timis 

 8 OMV 13 Timisoara R131536 
B-dul Eroilor de la Tisa nr. 
37 A Timisoara Timis 

 9 OMV 
OMV Timisoara 7 

Sagului 
R131059 Calea Sagului nr.203 Timisoara Timis 

 10 OMV OMV Timisoara 8 
Ghiroda 

R131060 Sat Ghiroda, Comuna 
Ghiroda, Jud Timis 

Comuna Ghiroda Timis 

 11 Petrom Torontal 1 Timisoara R131542 Calea Torontalului nr. 71  Timisoara Timis 
 12 Petrom 3 Lugoj R131530 Str. Caransebeșului nr. 4  Lugoj Timis 

 13 Petrom Sag R131541 
comuna Sag, sat Sag, DN 
59, km. 13 

Sag Timis 

 14 Petrom 
Mpp Timisoara  

Sagului 
R131739 Calea Sagului nr. 138-140 Timisoara Timis 

 15 Petrom 
MPP Timisoara  

Torontal R131740  Str. Miresei nr. 1  Timisoara Timis 

 16 Petrom Mures Timisoara R131540  Str. Mures nr. 41  Timisoara Timis 

 17 Petrom 1 Sinnicolau Mare R131531 
 Str. Drumul Saravale Nr. 
1/A 

 Sannicolau - 
Mare 

Timis 

 18 Petrom 16 Timisoara R131537  Str. Lunei, Nr. 20  Timisoara Timis 

 19 Petrom 2 Sinnicolau Mare R131532 
 Str. Drumul Cenadului Nr. 
18/A 

 Sannicolau Mare Timis 

 20 Petrom 1 Jimbolia R131525  Calea Timisorii nr. 96 Oras Jimbolia Timis 

 21 OMV A1 Exit Margina R131084 
Sat Sintesti, Comuna 
Margina 

Margina Timis 

 22 Petrom Ortisoara R131096 
Sat Seceani, Comuna 
Ortisoara, Judetul Timis, 
Nr. 537 

Ortisoara Timis 

 
 

conform Listei de Locații transmisă de Prestator sau disponibilă pe www.westaco.com.  

Ulterior, Achizitorul poate solicita, cu o frecvența nu mai mare de 1/lună actualizarea listei de Locații de 
către Prestator sau poate consulta website-ul www.westaco.com – secțiunea Locații. 

 

 

 

http://www.westaco.com/
http://www.westaco.com/


 

 

 

 

ANEXA NR. 2 

 

 

LISTA CONTURILOR COLECTOARE DE IMPOZITE, TAXE ȘI ALTE VENITURI ALE BUGETULUI LOCAL 
DESCHISE LA TREZORERIA Municipiului Timișoara 

 

 

MUNICIPIUL TIMIȘOARA 

Cod Fiscal: 14756536 

Banca: Trezoreria Municipiului Timișoara 

 

 CONTURILE  IBAN  

CONT IBAN TREZORERIA 

municipiului Timișoara 
COD SEMNIFICATIE COD 

RO90TREZ62121360206XXXXX   

Taxa pentru obtinerea Autorizatiei de Circulatie 
pentru Sectoare de Drum cu Restrictie de Tonaj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXA NR. 3 

 

PROCEDURA DE LUCRU PRIVIND ÎNCASAREA CONTRAVALORII TAXEI DE ACCES 

 

Încasarea contravalorii TAXEI DE ACCES  de la  persoane fizice și persoane juridice  se va realiza de la 
00:00:00 al zilei de încasare și până la 23:59:59 al fiecărei zile de încasare (Z).  

Contravaloarea sumelor încasate de la persoanele fizice si juridice va fi virată de către Prestator, prin ordin 
de plată, în conturile achizitorului deschise la Trezoreria Municipiului Timișoara, titular Municipiul 
Timișoara. 

 

Chitanța / documentul de încasare, emis de Westaco (PRESTATOR), direct sau prin intermediul agenților săi  
va fi transmis către: 

1. PLĂTITOR; 
2. se păstrează timp de minim 5 ani în arhiva proprie; 

 

În momentul operării plății, aplicația informatică generează încasarea și în server-ul Prestatorului.  

Se poate plăti: 

- Taxa de acces 

 

Model de raport de încasări desfășurat transmis către XXX:  

 

Unitatea 
Prestator 
unde s-a 
facut 
incasarea 

Nr 
chitanta 

Nr. 
Autorizatie  

Data plata Nume si 
prenume 
/denumire 
plătitor 

CNP/CUI Adresa 
domiciliu 

Sursa pe 
care s-a 
facut 
incasarea 

Suma 
incasata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXA NR. 4 

 MODEL DE RAPORT LUNAR PRIVIND ÎNCASAREA A CONTRAVALORII TAXEI DE ACCES _ MUNICIPIUL 
TIMIȘOARA  

 

Data încasării Bucăți Valoare chitanțe Valoare comision 

    

    

    

    

    

Total    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXA NR 5 

Canalele de comunicație electronică între părți 

 

 

Comunicarea intre părți a  fișierelor zilnice se va face astfel:  

1. Descărcare zilnica rapoarte pe baza de User + parola de pe interfața de raportare ..... ...... la adresa: 
https........com 

2. Transmitere zilnica pe SFTP/FTPS (urmează a fi stabilita conexiunea)  - daca Achizitorul solicita 
3. Transmitere zilnica pe email, criptat, de la adresa ................com la adresa  de e-mail : 

............................. 
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ANEXA NR. 6 

Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal 

 

Părțile și calitatea lor în prelucrarea datelor 
MUNICIPIUL Timișoara (în contract: „Achizitor”) prelucrează datele în calitate de operator pentru 

îndeplinirea atribuțiilor legale privind administrarea impozitelor și taxelor locale.  
PRESTATORUL Westaco S.R.L. prelucrează datele în calitate de operator pentru furnizarea serviciilor de 

plată aferente încasării taxelor (inclusiv obligațiile legale ce decurg din legislația serviciilor de plată 
și AML). Rețeaua de agenți/puncte de încasare ale Westaco acționează, din punct de vedere al 
procesării datelor personale sub autoritatea Westaco SRL, ca parte a aceluiași operator.  

Operatori asociați (art. 26 GDPR). Părțile sunt operatori asociați pentru setul comun de prelucrări 
necesare validării/trasabilității plății taxei către conturile Trezoreriei, respectiv: identificarea 
plătitorului, identificarea obligației fiscale, datele tranzacției și reconcilierea 
viramentelor/rapoartelor.  

Împuternicire limitată. Doar pentru eventuale prelucrări strict tehnice, realizate exclusiv la instrucțiunile 
scrise ale Achizitorului (de ex., formate personalizate de raportare care nu sunt necesare 
serviciului de plată), Prestator poate acționa ca persoană împuternicită; aceste prelucrări vor fi 
identificate punctual în anexe tehnice. 

Scopuri și temeiuri legale ale prelucrării 
Scopuri comune (operatori asociați): 

a. încasarea taxelor/veniturilor locale prin canalele Prestator (cash/POS/virament), generarea 
documentului de plată/chitanței și transmiterea fișierului zilnic/raportărilor; 

b. reconcilierea sumelor virate în conturile Trezoreriei cu încasările raportate; 
c. gestionarea corecțiilor operaționale (ex.: plăți nealocate, erori, anulări, restituiri). 

a. Temeiuri legale: 
- Achizitor: art. 6(1)(c) GDPR (îndeplinirea unei obligații legale) și/sau art. 6(1)(e) GDPR 

(îndeplinirea unei sarcini de interes public) potrivit legislației fiscale aplicabile administrării 
taxelor locale. 

- Prestator: 
o art. 6(1)(b) GDPR (executarea unui contract) cu utilizatorul serviciilor de plată (plătitorul) 

– după caz; 
o art. 6(1)(c) GDPR (obligație legală) – conform legislației serviciilor de plată și a prevenției 

spălării banilor; 
o art. 6(1)(f) GDPR (interes legitim) – prevenirea fraudei, securizarea infrastructurii și 

asigurarea trasabilității tranzacțiilor. 
- Date speciale: nu se prelucrează categorii speciale  

Definiții 
b. "Date cu caracter personal" - orice informații privind o persoană fizică identificată sau 

identificabilă ("persoana vizată"); o persoană fizică identificabilă este o persoană care poate fi 
identificată, direct sau indirect, în special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un 
nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai 
multe elemente specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, 
culturale sau sociale; 

c. "Legislație Aplicabilă" înseamnă Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice 
in ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulație a acestor 



 

 

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum și legile, normativele și hotărârile subsecvente 
acestuia, adoptate pentru punerea in aplicare sau pentru explicitarea înțelesului Regulamentului. 

d. "Prelucrare" - orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal 
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără utilizarea de mijloace automatizate, 
cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau 
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau 
punerea la dispoziție în orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau 
distrugerea; 

e. "Consimțământ" al persoanei vizate - orice manifestare de voință liberă, specifică, informată și 
lipsită de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptă, printr-o declarație sau printr-
o acțiune fără echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc să fie prelucrate 

f. Denumirile de "Operator", "Împuternicit" sau "Persoană împuternicită de Operator", "Autoritate de 
Supraveghere", "Țări Terțe", "Persoană Vizată" , "Incident de Securitate" vor avea aceeași 
semnificație cu cea definită si arătată în Regulamentul UE nr. 679/2016. 

g. "încălcarea securității datelor cu caracter personal" - o încălcare a securității care duce, în mod 
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizată a datelor 
cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod, sau la accesul neautorizat 
la acestea; 

h. „RGPD" înseamnă Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al 
Consiliului; RGPD - Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor. 

i. Părțile convin ca orice alți termeni folosiți în prezenta Anexă și care nu au fost definiți în mod 
specific în prezentul document sa fie interpretați în conformitate cu terminologia și semnificațiile 
acestora din Regulament. 

Categoriile de persoane vizate și date prelucrate 
j. Persoanele vizate: contribuabili persoane fizice; reprezentanți ai contribuabililor persoane juridice; 

operatori/casierie (doar pentru trasabilitate) 
k. Datele colectate – datele impuse de prevederile legale aplicabile și datele minim necesare pentru 

plată și reconciliere. Acestea includ: identificare plătitor: nume și prenume/denumire, CNP/CUI, 
date tranzacție: sumă, monedă, tip taxă, cont Trezorerie/IBAN, data/ora, locație și ID 
terminal/POS, număr chitanță/ID tranzacție, date de contact ale plătitorului, beneficiarului 
(opțional, dacă sunt furnizate pentru confirmare sau asistență), date tehnice/jurnal (log) precum si 
alte date necesare pentru derularea contractului și raportare.  

Surse, canale și destinatari ai datelor 
l. Sursele de date includ, fără a se limita la: contribuabilul, plătitorul,  sistemul ............ (inclusiv 

POS/terminal), aplicațiile Achizitorului (API); 
m. Canalele de transmitere între părți: cele prevăzute în Contract 
n. Destinatari ai datelor: Trezoreria (în legătură cu plățile), autorități competente (de ex. autoritatea 

fiscală/ANSPDCP/ONPCSB) și furnizori de servicii IT/telecom ai Prestatorului sau ai Achizitorului 
(sub autoritatea operatorului relevant), strict pe principiul necesității. 

Perioade de păstrare a datelor 
o. Prestator: păstrează datele tranzacțiilor și documentele aferente cel puțin 5 ani în temeiul 

legislației aplicabile; în situația în care dacă legislația aplicabilă (financiar-contabilă etc.) impune 
perioade mai mari, se aplică perioada mai lungă prevăzută de lege. 

p. Achizitor: păstrează datele potrivit normelor fiscal-contabile și registraturii proprii. 
q. La expirarea perioadelor legale, datele se anonimizează, fiecare parte fiind responsabilă pentru 

anonimizarea datelor care sunt în posesia sa; dacă există litigii, investigații sau obligații legale în 
curs, păstrarea se prelungește până la finalizarea acestora. 

Dispoziții de securitate (art. 32 GDPR) 
r. Fiecare operator răspunde pentru măsurile de securitate în sistemele proprii; 



 

 

s. Părțile aplică măsuri tehnice și organizatorice adecvate naturii datelor și riscurilor, incluzând cel 
puțin: 
a) control acces bazat pe roluri; 
b) criptare în tranzit și la repaus a seturilor de date transferate prin canalele de comunicare; 
c) jurnalizare și monitorizare a accesărilor și transmisiilor de fișiere (inclusiv trasabilitatea 

rapoartelor zilnice/lunare menționate în contract);  
d) testare periodică a controalelor (ex. teste de restaurare backup, revizuire drepturi), segregare 

medii; 
e) instruire personal (inclusiv pe AML/fraudă) și clauze de confidențialitate; 

Transferuri în afara SEE 
t. Ca regulă, datele se stochează și prelucrează în SEE. Dacă un flux implică transfer în afara SEE, 

acesta se va face numai cu garanții adecvate (de ex. Clauze Contractuale Standard) și evaluare a 
riscurilor de transfer. 

Aranjamentul de operatori asociați (art. 26 GDPR) – alocarea responsabilităților 
u. Transparență/informare: 

- Prestator afișează la punctul de plată și pe documentul de plată referințe la note scurte de 
informare, indicând identitatea ambilor operatori, scopurile, temeiurile, destinatarii, perioadele 
de păstrare, drepturile persoanelor vizate și datele de contact (inclusiv DPO, dacă este cazul). 

- Achizitorul publică pe website o informare extinsă privind plățile realizate prin ......... și 
actualizează documentația internă/procedurile. 

v. Exercitarea drepturilor persoanelor vizate: 
- Persoana vizată poate adresa o cerere către oricare dintre operatori; operatorul sesizat 

coordonează soluționarea în termenul legal (de regulă 30 de zile), implicându-l pe celălalt 
operator când este necesar. 

- Pentru prelucrările AML și alte obligații legale, anumite drepturi pot fi restricționate în condițiile 
legii (de ex., accesul/ștergerea). 

Notificarea incidentelor (breach): 
w. Operatorul care constată un incident care poate afecta setul comun de date informează de îndată 

și fără întârzieri nejustificate, dar nu mai târziu de 24 de ore, celălalt operator, furnizând informații 
rezonabile pentru evaluare. 

x. Notificarea către ANSPDCP și către persoanele vizate, dacă este cazul, este responsabilitatea 
fiecărui operator pentru sistemele proprii, conform art. 33–34 GDPR. 

Date de contact:  
y. Achizitor (Municipiul Timișoara) – persoană de contact/DPO: [nume], [funcție], [e-mail], [telefon]. 
z. Westaco S.R.L. – persoană de contact/DPO: dpo@.westaco.com , tel. +40213128646. 

Durata 
aa. Prezenta Anexă va produce efecte pe toata durata de valabilitate a contractului de prestări servicii 

și va înceta automat odată cu încetarea acestuia, indiferent de motivul încetării acestuia. 
bb. Încetarea prezentelor Principii de prelucrare a datelor cu caracter personal prevăzute în Anexă nu 

va descărca Părțile de obligațiile asumate cu privire la Datele cu Caracter Personal sau de orice 
obligații care rămân în vigoare după încetarea contract de prestări servicii. 

Confidențialitatea 
cc. Fiecare parte va păstra confidențialitatea datelor cu caracter personal furnizate de către cealaltă 

parte în vederea derulării contractului. 
dd. Orice parte va putea divulga datele cu caracter personal doar autorităților competente, în baza 

prevederilor legale aplicabile. 
Răspunderea părților 

ee. Fiecare Parte va răspunde individual pentru acțiunile săvârșite care pot aduce prejudicii 
persoanelor vizate. Răspunderea Părții se limitează la dauna efectiv suferită. 

mailto:dpo@.westaco.com


 

 

ff. Fiecare Parte va fi pe deplin răspunzătoare în ceea ce privește: 
a. prelucrările efectuate prin personalul propriu; 
b. informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrările Datelor cu caracter personal colectate 

de către Partea în cauză. 
 

Alte prevederi 
gg. în cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe și prevederile contractului, vor avea 

prevalență prevederile acestei Anexe. 
hh. Prezenta Anexă se supune legislației din România și legislației relevante aplicabile la nivelul UE. 
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